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Promove as Boas Praticas para
que ocorra a legalizacao do setor,

0 crescimento das empresas e a
melhoria na qualidade dos servicos.

Para melhor entendimento e organizacao das
informacoes e recomendacoes, este Manual de Boas
Praticas esta dividido em 5 (cinco) se¢des, que sao:

GENERICA, trata-se de questdées comuns a qualquer

empresa regular

ESPECIFICA realizam-se recomendacdes que s&o

especiais para empresas do setor.

relacionamento com outras empresas.

GESTAO, com alguns processos de organizacao

empresarial.

TECNICAS, tratando sempre das questdes técnicas

que fazem o crescimento das empresas.

3 MERCADO, com algumas das formas de
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Boas praticas GENERICAS

B CNPJ regular e ativo.

JAlteracoes de Endereco atualizadas na Junta.
i Manter a Certiddo Negativa de Débitos Federais atualizada a cada 4 meses.
B Manter a Certiddo Negativa de Débitos Estaduais atualizada a cada 4 meses.
i Manter a Certiddo Negativa de Débitos do INSS atualizada a cada 4 meses.
jEfetuar o pagamento de horas extras conforme a lei.
jEfetuar o pagamento de adicionais noturnos, se houver, conforme a lei.
N30 efetuar pagamentos de diferencas salariais sem registro a funcionéarios.
Manter contrato de trabalho e registro de todos os colaboradores.

(I8 Respeitar os limites legais quanto as jornadas de trabalho.

AR Realizar banco de horas apenas com autorizacdo do Sindicato.

PR Manter uma cépia do Codigo do Consumidor junto ao setor comercial.

(R Evitar registros junto a 6rgaos de protecao de crédito como Serasa.

(X8 Cuidado com endividamento e saude financeira para possibilitar novos
investimentos
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Boas praticas ESPECIFICAS

[l Filiacao ao Sindicato correto.

P \anter Licenca SCM em dia, para empresas que trabalham de
acesso a Internet.

Bl Buscar assessoria juridica para contratos com clientes de varejo
e corporativos.

L8 Manter atendimento telefénico gratuito [0800].
ol Suporte telefénico ininterrupto [24/7].

(M Encaminhar licenca STFC, para empresas que realizem
telefonia com chamadas entrantes.

Al \Vanter as estacdes e os demais dados dos Pontos de Presenca
atualizadas junto a Anatel.

¥ Comprar apenas equipamentos autorizados junto a Anatel.
M Guardar as notas fiscais dos equipamentos por 3 [trés] anos.

[[8} Efetuar acordo comercial com Companbhias Elétricas para

compartilhamento de postes.

Manter os projetos de esforco de postes atualizados junto
aos parceiros de compartilhamento.
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Boas praticas de MERCADO

Associar—se a InternetSul para compartilhar informagoes com o
setor.

Efetuar acordo com a concorréncia sobre o uso de canais,
quando atendem a mesma drea.

Buscar parcerias e novos Servicos para gerar receita extra em
cima da rede.

M Patrocinar cursos de aperfeicoamento para os colaboradores.
Bl Comparecer as reunides da Internetsul.

(W Postar na lista da InternetSul as duvidas, mesmo que eventual
concorrente esteja na entidade.

A Buscar integragdo com cursos técnicos para formacao e
capacitacao de pessoal.

S8 Manter bom relacionamento com os todos os demais players.

CH Agir eticamente, evitando comentarios a respeito de colegas
ou concorrentes na area.
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Boas praticas de GESTAO

Uma vez por ano fazer a revisao dos pontos fortes e pontos
fracos da empresa bem como das ameacas e oporunidades, o
conhecido SWOT (ou FOFA).

Ter objetivos estratégicos bem definidos

Ter metas financeiras (faturamento, lucro) bem como de
satisfacdo dos colaboradores e clientes.

Ter alguns planos de a¢bes para conquistar os objetivos
propostos, bem como conseguir cumprir com as outras boas
praticas.

Controlar sistematicamente as metas através de indicadores de
desempenho.

Preencher anualmente o relatério do MPE Brasil.

Participar de algum programa da qualidade no qual possa
estabelecer algum benchmarking.
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Boas praticas TECNICAS

Usar apenas frequéncias livres [ 2.4 ou 5.8 ], ou restritas somente
mediante licenca.

Néo usar torres sem galvanizagao para evitar quedas de colaboradores e
equipamentos.

BNl Exigir sempre a utilizacdo dos equipamentos de EPI.

M Fvitar o uso de cabo UTP por mais de 80 metros.

Sl Utilizar um padrao Unico de equipamentos, evitando diversidade
generalizada na rede.

W |mplantar mecanismo de deteccdo de falha em servicos.

P Iniciar o processo de virtualizagdo de servicos e servidores que sejam
possiveis.

M Cuidar com o espectro e a tecnologia utilizada: sempre planejar antes de
ira campo.

el Colocar as luzes de sinalizacdo no topo das torres.

[0} Ter redundancia de energia adequada com gerador ou, no minimo, no-
break para 6 horas.
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Boas praticas TECNICAS

Providenciar ASN para realizar troca de trafego com BGP junto as
operadoras.

(WA Retirar todos os clientes de NAT.

B \Vanter log de utilizacao dos IPs por 12 meses com data, hora e cliente

que o utilizou.

(28 Manter log do callcenter por 3 meses com data, hora, nimero de origem
e dudio das ligagdes.

B Efetuar a geréncia da porta 25 como descrito em

I} Combater o spam e pedofilia.

(WA \onitorar os ativos da rede.

IEB Manter documentacdo atualizada dos ativos e da rede como um todo.
f Efetuar backup regular das configuracdes criticas.

PAON \anter registro de atendimentos para controle de chamados, usando as
boas praticas do ITIL.

PAM Crescer a rede utilizando IPV6.

P¥A \anter todas as torres com ART, zelando pela seguranca.
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